
台北世界貿易中心展覽大樓

2024年度

ESG執行成果說明書
2025年1月

1



說明書大綱

一.說明書前言

二.綠色營運 環境永續

三.公益活動 關懷社會

四.優化服務 友善治理

五.空間翻新 未來展望

2



台北世界貿易中心展覽大樓

2024年度ESG執行成果說明書

說明書前言

3



說明書前言：主任的話

自2024年8月份接任台北世界貿易中心展覽大樓（下稱世貿1館）主任，細數過
去多年來場館的發展與成長，親歷硬體的改善及與團隊攜手推動友善環境、節能
減碳的努力，令人感到自豪。在這些年裡，我們積極透過軟硬體的升級，包括引
入 ISO50001 能源管理系統、更新節能照明與變壓器，以及安裝節水設備等，不
僅提升了能源使用效能，還為會展環境的永續發展奠定了堅實基礎。

近年來，世貿1館與各界共同努力，讓會展不僅是一個商務平台，也成為推動社
會公益的力量。無論是以「會展小小兵」的創新方式讓下一代了解會展產業，還
是通過年貨展公益攤位為社會企業提供支持，甚或致力於將資源充分利用，媒合
公益團體的物資需求，鼓勵會展廠商熱心參與，捐贈物資給有需要的團體，讓這
些資源物有所歸，延續其價值。這些微小的舉措，不僅為社會公益注入新意義，
也累積成我們邁向永續會展的一大步。

未來，我們將繼續響應國家永續政策，積極更新高耗能設備，並參考國際會展組
織如UFI及ICCA等國際組織的淨零排碳倡議，為打造低碳場館持續努力。同時，
也將攜手主辦單位及企業團隊，履行企業社會責任。

期待未來有更多成果與大家共享。
世貿1館 主任

陳淑華
敬上 4
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世貿1館節能成效

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

耗電量

(kWh)
23,496,800 23,047,200 22,388,800 21,121,600 20,048,800 18,407,200 14,535,200 12,006,200 12,662,400 13,462,400 13,614,400

基準年相比

節電量(kWh)
0 449,600 1,108,000 2,375,200 3,448,000 5,089,600 8,961,600 11,490,600 10,834,400 10,034,400 9,882,400
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世貿1館為友善環境致力節能減碳及打造綠色會展環境，除定期更新設備及落實節約能源管理措施等軟硬體改善作為，
並於2015年導入 ISO50001 能源管理系統，以提升用電效率。以2014年做為基準年，各年度節電量如下：
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2024年度

綠色營運重點業務

設備更新 節能減碳

2024年 VS 2023年

用電度數減少

14萬度

節能燈具更新、變壓器更新
及空調冷卻系統更新。
總用電度數預計下降達14萬
度，相當於種植2,996棵樹一
年吸收的二氧化碳含量。

減少文具耗材採購

2024年 VS 2023年

文具採購降低

37％

全面導入線上公文作業，有
效降低碳粉匣及文具耗材之
採購金額，2024年度影印機
碳粉匣採購數量將低達15％、
文具採購金額降低達31％。

目前年度用紙量
約21.3萬張，

預估明年可降低
約10％用紙量。

E化表單及合約管理

導入AI合約管理系統，前期
以導入表單作業，希望逐步
擴及未來1,069間展示間合約
更新作業，降低用紙量，並
提供更有效率的服務品質。
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公益活動 關懷社會：會展小小兵體驗營

2024年5月31日，邀請日新國小同學參
與「會展小小兵體驗營」，以「馬力歐
兄弟拯救公主」為主題，用短劇帶領學
生，以冒險角度了解世貿1館的功用和
重要性，增強對會展行業的認識。

此次活動以友善鄰里、建立多元夥伴關
係為核心，提供社會教育的場域，讓小
朋友們透過實地參訪，接觸日常生活以
外的知識。
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公益活動 關懷社會：社會關懷 會展永續

展覽活動後常有許多宣傳小物、商品及裝潢物，雖然宣傳價值已消失，但本質上仍是可以使用的物品。
世貿1館同仁扮演媒介角色，協助媒合主辦單位物資和社福團體需求。為本來對會展主辦單位來說已經
用不到的東西找到適合的去處。

往年主要是先確認需求，再去詢問物資，自2024年起世貿1館同仁也積極洽邀主辦單位回報物資，再
媒合需求，雙向進行，讓更多的資源，物有所歸。

世貿1館陳淑華主任，
代表致贈感謝狀。

中華國際會議展覽協會OH! Study 留遊學教育中心
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公益活動 關懷社會：年貨展公益攤位

2024世貿年貨大展於1月19
至22日舉行，由本會提供免
費公益攤位，邀請12家優質
團體參與，販售各式商品，
讓民眾於採買年貨的同時，
也可以發揮愛心，分享歡樂，
喜迎新年。

【2024年度世貿年貨大展】12家參展公益團體列表

台北市私立聖安娜之家 社團法人台北市心生活協會

社團法人台灣障礙者權益促進會 社團法人台北市新活力自立生活協會

社團法人中華民國自閉症總會 財團法人腦性麻痺基金會

台灣弱勢扶助愛心聯誼協會 社團法人中華民國脊髓損傷者聯合會

台北市自閉症家長協會附設小貝殼工作坊 財團法人基督教瑪喜樂社會福利基金會

社團法人台灣大心社會福利協會 社團法人中華勵本志身心障礙者技藝創業協會
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公益活動

關懷社會
【其他業務】

年節禮品向社福團體採購

• 2024年向「熊米屋愛心烘焙坊」及「心路幸福工場」採買禮
品合計約265份，總金額達20萬元。

協辦公益捐血活動

• 本活動由TICC主辦，世貿1館協辦，每年度辦理2次，委請台
北捐血中心辦理。

協辦送書到偏鄉

• 本活動由TICC主辦，世貿1館協辦，向外貿協會同仁及會展業
者徵集繪本、兒童小說等書籍，供偏鄉地區學童閱讀。
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獎勵優良服務人員

1. 數位化意見蒐集
以數位化的方式蒐
集廠商與民眾對展
場服務反饋意見。

2. 數據分析與選拔
依反饋數據，按季分
析並選拔出優秀的服
務人員，頒發獎勵金。 

3. 選拔範疇
以世貿1館第一線
清潔服務人員為主
要評選對象。

4. 激勵效果
強化服務品質，即時
回應使用者需求，全
面提升世貿1館形象。
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打造安心哺集乳環境

為提供員工及世貿1館使用者更友善的環境，打造安心舒適的哺集
乳室是企業關懷的重要體現。我們以貼心設計和實用功能，滿足
員工的需求為核心，更新哺集乳室設備，優點如下：

專屬隱私空間

哺集乳室設置於1-3樓方
便但隱密的位置，並由
專人管理，確保使用者
的隱私不受打擾。

舒適清潔環境

提供柔軟座椅、恆溫空
調與足夠照明，並定期
清潔消毒，讓使用者在
安全衛生的環境中使用。

員工健康關懷

貿協也提供健康檢查、
育嬰假期及職護室等福
利，支持新手父母面臨
的挑戰。
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優化世貿1館網路系統

全面更新2樓辦公室及會議室之骨幹網路系統，讓員工在穩定且高速的網
路環境中，活用AI及數位工具，提高工作效率，完成工作任務。

更高的

網絡速度

更低的

延遲

減少

干擾

支持多設
備連接

提升遠端

工作效率

WiFi 6E是WiFi 6的延伸技術，新
增了6GHz頻段，提供更快的速度、
更低的延遲以及比2.4GHz和5GHz
頻段更少的干擾。支持更寬的頻
道，適合多設備同時連接，在高
密度環境中表現更佳。
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H區共享辦公空間 全台最大單一平面共享辦公空間。世貿1館提供多元空間使用之創新服務，配
合客戶需求提供彈性租期及辦公空間，預計於2025年中旬正式營運。
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世貿1館門廳更新
世貿1館信義路及基隆路大門逐步更新，採用簡潔明亮的風格，打造更舒適寬
敞的大廳環境。並全面更新主辦單位及館方服務櫃臺，符合會展需求，以更
友善的設計概念，服務參觀民眾，預計於2025年底完工。
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2025年持續努力
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